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厦门医学院附属海沧医院多功能自助终端项目建设说明

1、 [bookmark: 二、建设目标][bookmark: 一、项目背景][bookmark: _GoBack]建设目标
为改善就医感受提升患者体验，整合医院现有资源，建立全院自助服务体系，为患者提供更便捷的自助服务，进行多功能自助终端项目建设。
2、 建设内容
（一）基本要求
项目总体建设应满足安全性、稳定性、统一性及经济性、可扩展性等需求，同时应遵循以下国际标准、国家标准、行业和相关规定及规范：
1. 支持TCP/IP协议、HTTP、HTTPS；
2. 对数据库的访问支持ODBC，COM和JDBC；
3. 支持XML、Web Service；
4. 支持HL7、SNOMED、ASTM协议等国际信息交换标准；
5. 支持DICOM标准；
6. 支持UNICODE编码；
7. 要求产品能够满足国家电子病历六级、互联互通五乙、智慧服务四级、等保三级的相关要求。
8. 验收时须出具第三方代码审计报告。
（2） 项目内容
	序号
	产品名称
	数量

	1
	立式多功能自助终端
	50台

	2
	壁挂式多功能自助终端
	20台

	说明：本项目建设须配置自助服务平台系统，承担相关接口改造费用，提供现场维护服务。


三、自助终端功能需求
（一）立式多功能自助终端
	[bookmark: 五、系统功能需求][bookmark: _Hlk135920444]模块
	技术要求

	基础功能
	1.易使用性
（1）人机交互系统处理能力强、稳定性高
（2）符合人体工学设计
2.易维护性
（1）频繁使用的模块采用前维护设计，有效降低日常运维难度
（2）内部空间合理、走线整齐美观、标签清晰易辨
（3）内部模块均可灵活移动及固定，便于更换耗材

	机柜
	（1）大堂式机柜
（2）整机采用优质钢材，坚硬厚实，防水、防锈、防腐、耐磨
（3）打印模块采用拖拉式道轨维护
（4）机柜防尘、防热设置，电源安全等级高
（5）底部配有移动滑轮，方便移动和固定，抗倾倒设计
（6）LED指示：闪烁速度可调节，操作模块闪灯提升
（7）打印机出口白光显示

	主机模块
	（1）主板：工业级主板，集成显卡，双网卡；
（2）电源：220V输入；
（3）内存：≥8G内存；
（4）存储：固态硬盘≥512G；
（5）CPU：≥Intel i5处理器；
（6）显示接口：支持双显示 VGA；
（7）视频接口：VGA+DVI；
（8）USB口≥14个；COM口≥10个

	触摸显示屏
	（1）电容触显一体屏
（2）尺寸：≥43寸
（3）显示区域：≥940mmx530mm
（4）分辨率：≥1920 x1080
（5）响应时间：≤8ms
（6）支持色彩：≥16.7M colors
（7）亮度：≥400cd/m2；
（8）对比度：≥1200:1

	密码键盘模块
	（1）键码：≥16个
（2）按键：10个数字输入按键，6个功能键，4×4方式矩阵扫描
（3）算法支持：支持DES和TDES加、解密算法、PIN加密、MAC运算及ANSI X9.8PIN Block格式，符合ANSI X9.24安全标准；支持国密SM1、SM2、SM3、SM4算法
（4）按键寿命：≥2,000,000次/每键
（5）支持通过软件控制明文输出
（6）多级别的程序和密钥的安全管理功能
（7）密钥和程序拆封自毁，保证密钥的安全性

	就诊卡/社保卡读取模块
	（1）多合一嵌入式读卡模块，非外挂读卡器模式；
（2）支持LED灯、蜂鸣器、非接、接触、磁条卡、社保卡模块功能
（3）IC卡读卡器，采用插卡半埋式，具有防吞卡功能，不使用吸入式读卡器；
（4）非接触卡读写器
（5）磁条卡读卡器
（6）SAM卡座：≥4个

	银行卡读取模块
	（1）三卡合一吸入式读卡模块，具有读取银行卡功能
（2）支持接触式IC卡、非接触式IC卡、磁条卡，PSAM卡板≥4个
（3）电控闸门，支持磁控开门和开关开门方式，电动吸卡吐卡，支持后端吞卡功能，高可靠性和耐用性，电源监测及掉电保护
（4）支持IC卡
（5）支持RF卡
（6）支持磁卡
（7）寿命：传动：≥500,000 次 Min ；磁头：读卡≥ 500,000 次 Min ；IC 卡下压装置和 IC 卡触针：≥300,000 次 
（8）走卡速度≥70cm/s

	凭单打印模块
	（1）打印方式：行式热敏 
（2）打印密度：≥8 点/mm 
（3）打印方向：进纸方向 
（4）打印速度：≥150mm/s 
（5）纸宽：79.5±0.5mm 
（6）纸处理方式：自动切纸 
（7）防堵功能：支持 
（8）蜂鸣器：支持 

	现金模块
	（1）单钞纸币器，能识别接收1元、5元、10元、20元、50元、100元面额纸币
（2）可接收纸币宽度：65~72mm
（3）入钞方向：4方向
（4）处理时间：约2秒（验钞），3秒（验钞+堆叠完成）
（5）接收率：≥96%
（6）金属暴力外壳，钥匙和锁为独立配置
（7）钱箱容量：≥1000张,钞满可报警，配有钱箱

	身份证阅读器
	（1）支持读取、查询第二代居民身份证信息（硬件解码技术），采用公安部芯片，全面保障信息安全
（2）校验：循环冗余校验（CRC）
（3）读卡时间≤1s
（4）阅读距离 0-30mm
（5）有效采集窗口 ≥14.4*18.5mm

	发卡模块（与腕带模块二选一）
	（1）发卡模块
（2）容量：≥50张卡
（3）读写卡类型：支持 IC 卡读写、RFID非接卡读写、磁条卡只读
（4）发卡时间：≥ 60mm/秒
（5）寿命：≥20 万次发卡

	腕带打印模块（与发卡模块二选一）
	（1）腕带打印模块
（2）打印方式：热敏
（3）分辨率：≥8点/mm；
（4）打印速度：2~8英寸/秒
（5）最大打印宽度：104mm；
（6）最大打印长度：812.8mm；

	报告单打印模块
	（1）黑白激光打印机
（2）标配≥250页纸盒；
（3）打印分辨率：≥1200 x 1200 dpi；
（4）打印速度：黑白：≥35ppm；
（5）最大打印幅面：≥A4

	条码阅读器
	（1）条码扫描器，嵌入式引擎，支持一维/二维码识读
（2）高速读码性能，高速响应，快速识别 
（3）识读精度：≥5mil，采集速度1/60秒
（4）能识别多种码制：
2D： PDF417,QR Code, Micro QR, DataMatrix, Chinese Sensible Code, GM Code, MicroPDF417 Code, CODEONE 
1D： EAN-8, EAN-13, UPC-E, UPC-A, Code128, UCC/EAN128, I2Of5, ITF14, ITF6, Matrix 25, CodaBar, Code39, Code93, ISSN, ISBN, Industrial25, Standard25, Plessey, Code11, MSI Plessey, UCC/EAN Composite, GS1 Databar, China Post 25, Code 49, Code 16K 等  
（5）符号反差：≥30%

	监控模块
	（1）入钞口摄像头监控使用者的操作过程
（2）像素：≥130万
（3）配合自助终端硬盘存储，监控数据保留30天自动删除

	刷脸模块
	（1）3D刷脸摄像头，Baseline：≥40mm 
（2）深度范围：≥0.25-1m ；相对精度：1mm@300mm；6mm@1000mm ；平均功耗：≤2W 
（3）深度图分辨率：≥1280x800@7fps 640x400@30fps 
（4）彩色图分辨率：≥quad HD (2560*1440) @30fps 1080P (1920*1080) @30fps 1280*720@30fps 
（5）VGA (640*480) @30fps 
（6）安全性：Class1激光
（7）符合刷脸标准




（二）壁挂式多功能自助终端
	模块
	技术要求

	基础功能
	1.易使用性
（1）人机交互系统处理能力强、稳定性高
（2）符合人体工学设计
2.易维护性
（1）频繁使用的模块采用前维护设计，有效降低日常运维难度
（2）内部空间合理、走线整齐美观、标签清晰易辨
（3）内部模块均可灵活移动及固定，便于更换耗材

	机柜
	（1）超薄挂式机柜
（2）机柜防尘、防热设置，电源安全等级高
（3）电源控制板，控制整个机器的供电

	主机模块
	（1）工控主板
（2）内存：≥4G；固态硬盘：≥256G；
（3）CPU：≥Intel i5处理器；
（4）网卡：集成 10/100/1000M 自适应网卡

	触显操作模块
	（1）电容触摸显示一体屏
（2）尺寸：≥21.5寸
（3）分辨率：≥1920 × 1080
（5）响应时间：≤5ms 
（6）支持色彩：≥16.7M colors 
（7）亮度：≥250cd/m2；
（8）对比度：≥3000:1

	密码键盘模块
	（1）键码：≥16个
（2）按键：10个数字输入按键，6个功能键，4×4方式矩阵扫描
（3）算法支持：支持DES和TDES加、解密算法、PIN加密、MAC运算及ANSI X9.8PIN Block格式，符合ANSI X9.24安全标准；支持国密SM1、SM2、SM3、SM4算法
（4）按键寿命：≥2,000,000次/每键
（5）支持通过软件控制明文输出
（6）多级别的程序和密钥的安全管理功能
（7）密钥和程序拆封自毁，保证密钥的安全性

	就诊卡/社保卡读取模块
	（1）多合一嵌入式读卡模块，非外挂读卡器模式；
（2）支持LED灯、蜂鸣器、非接、接触、磁条卡、社保卡模块功能
（3）IC卡读卡器，采用插卡半埋式，具有防吞卡功能，不使用吸入式读卡器；
（4）非接触卡读写器
（5）磁条卡读卡器
（6）SAM卡座：≥4个

	银行卡读取
模块
	（1）二合一嵌入式读卡器
（2）支持LED灯、蜂鸣器、非接、接触模块功能
（3）IC卡读卡器
（4）非接触卡读写器
（5）SAM卡座：≥2个

	凭单打印模块
	（1）打印方式：行式热敏 
（2）打印密度：≥8 点/mm 
（3）打印方向：进纸方向 
（4）打印速度：≥150mm/s（Max ） 
（5）纸宽：79.5±0.5mm 
（6）纸处理方式：自动切纸 
（7）纸张类型：热敏纸 

	条码阅读器
	（1）条码扫描器，嵌入式引擎，支持一维/二维码识读
（2）高速读码性能，高速响应，快速识别 
（3）识读精度：≥5mil，采集速度1/60秒
（4）能识别多种码制：
2D： PDF417,QR Code, Micro QR, DataMatrix, Chinese Sensible Code, GM Code, MicroPDF417 Code, CODEONE 
1D： EAN-8, EAN-13, UPC-E, UPC-A, Code128, UCC/EAN128, I2Of5, ITF14, ITF6, Matrix 25, CodaBar, Code39, Code93, ISSN, ISBN, Industrial25, Standard25, Plessey, Code11, MSI Plessey, UCC/EAN Composite, GS1 Databar, China Post 25, Code 49, Code 16K 等  
（5）符号反差：≥30% 

	刷脸模块
	（1）3D刷脸摄像头，Baseline：≥40mm 
（2）深度范围：≥0.25-1m ；相对精度：1mm@300mm；6mm@1000mm ；平均功耗：≤2W 
（3）深度图分辨率：≥1280x800@7fps 640x400@30fps 
（4）彩色图分辨率：≥quad HD (2560*1440) @30fps 1080P (1920*1080) @30fps 1280*720@30fps 
（5）VGA (640*480) @30fps 
（6）安全性：Class1激光
（7） 符合刷脸标准


四、功能及技术需求
（一）自助服务平台系统
自助服务平台通过整合医疗机构现有资源，引入互联网技术，打造基于就诊“一卡通”的患者服务顶层设计，建立“互联网+医疗”便捷服务渠道，通过综合支付服务、预约诊疗服务、线上就医服务、线下自助终端，形成O2O智慧医疗服务平台。平台联通医院信息系统、支付平台、社保平台，实现建档办卡、预约挂号、充值缴费、诊疗结算、智能导医、综合查询、报告查看、综合打印等一系列“诊前、诊中、诊后” 自助业务办理，为患者营造安全、便捷、人性化的就医环境。
（二）主要技术指标
1. 患者资金管理
1.1 患者在自助终端上所发生的建卡（发卡）、收款、退款、结算、留存等操作直接通过接口向统一支付平台交互完成业务的办理。
1.2 患者在自助服务终端的预交金业务，由支付平台实现统一的充值入口。
1.3 患者就诊时产生的处方费用信息实时传递给支付平台，由支付平台完成费用的结算工作，并将结果反馈回HIS系统，继续打印凭证业务。
1.4 系统在不改变原有操作习惯及功能的情况下，完成与对账平台的衔接，对收费员不产生影响。
1.5 每日收款时，对于自助终端产生现金收入的渠道，系统在收账时能自动打印出现金收账信息，交由医院财务人员，双方核对无误后取走现金，其他渠道均为电子交易。
2. 电子对账系统
2.1 电子对账系统：与统一支付平台对接、交互。
2.2 对账平台会对每一笔交易进行忠实的记录，详细记录患者个人信息、账户信息、病人费别、就诊费用结算等信息最为预交金支出计算依据，并将结算数据汇总成医院财务所需的各类型报表，提交给医院财务部，降低财务部工作压力。
3. 各类金融渠道支付（数字人民币、银联、支付宝、微信等）
3.1 银联mispos接口：项目的建设时需对mispos进行接口的开发，实现mispos的充值交易功能及资金归集到指定银行账户中。
3.2 支付宝接口：各渠道中可开放的支付宝支付渠道接口的开发，实现支付宝的充值交易功能及资金归集到指定银行账户中。
3.3 微信接口：各渠道中可开放的微信支付渠道接口的开发，实现微信充值交易功能及资金归集到指定银行账户中。
4. 集成平台
自助终端系统与HIS、LIS、PACS、预约、分诊、EMR等业务交互接口支持纳入集成平台管理。集成平台应遵循医疗系统的行业数据规范标准进行统一规划设计，建立统一的数据标准和技术标准。系统将提供对外标准的预约接口，采用标准的数据交互格式，方便与第三方应用做集成对接，同时支持WebService和Web api方式，支持对接口调用请求进行合法性验证。
（三）系统功能
1. 注册建档
系统支持患者将医社保卡直接注册作为医院身份识别卡，无需办理就诊卡。建档过程须登记患者手机号码。针对本院存在旧卡患者自动进行换卡操作。
2. 办就诊卡
针对自费/未携带社保卡/异地患者，系统支持患者凭二代身份证自助办理就诊卡。系统支持对办卡患者进行首次充值金额的限定，方便后续业务的扣费应用。办卡过程可进行扣工本费，须登记患者手机号码，操作结束后自助设备将打印相应的凭单。
3. 费用预存
患者通过自助设备对预交金账户进行费用预存，用于看病就医的扣费环节。系统支持患者通过数字人民币、现金、银行卡账户、微信、支付宝等多种方式向个人预交金账户充值消费，交易过程须保证安全性。操作结束后自助设备将打印相应的凭单。
4.预约/挂号
系统支持患者通过自助设备进行预约挂号的操作。系统可根据医院需要进行普通门诊、专家门诊、急诊的分类，并进行剩余号的显示。患者操作过程将进行科室、日期、时间段、医生等信息的选择，输入必要的信息，并进行电子身份识别验证。操作结束后自助设备将打印相应的凭单。门诊预约签到应实现与门诊排队叫号系统对接。
5. 检查预约
医技预约(CT、放射、心电、MR、B超、内镜)、检查预约查询、检查预约签到。检查预约应实现与检查排队叫号系统对接。
6. 预约签到/取消
系统支持不同预约渠道的患者通过自助设备进行预约签到/取消预约。操作过程将进行电子身份识别验证。操作结束后自助设备将打印相应的凭单。
7. 门诊结算
门诊结算可分参保患者和非参保患者。患者在取药或做医技检查前需要进行医疗费用结算，操作过程简便：非参保患者无需与医保交互，所有费用直接从预缴金账户或银行卡消费结算。在相关政策允许下，参保患者只需插入医保卡、社保卡或电子医保凭证并根据提示操作，快速完成费用结算。结算后处方自动发送药房进行配药，操作结束后将自动打印相应凭证及取药小票。
8. 综合查询
系统实现综合信息的查询，内容可包括：
8.1 个人帐户查询
8.2 本院就诊记录
8.3 门诊交易明细
8.4 项目、药品、耗材价格
8.5 医院、科室、医生介绍
9. 满意度评价
系统自带满意度功能，为患者提供服务满意度评价服务。满意度评价内容可根据医院需求定制，能够实现方便快捷的修改选项。患者在医院完成就诊及缴费后，可对医院的医生、护士、各医技科室等的服务情况做出评价，控制中心提供满意度评价汇总报表。
10. 报告打印
患者完成检查项目后，可在自助设备上查询报告状态和信息，根据需要打印已出结果的报告。系统支持不同种类检查结果的分类和归集，对打印次数、打印费用进行设定。
11. 自助开单
单机单界面完成自助开单、医保及自费结算、充值缴费、条码打印、核酸报告打印一体化流程。
12. 预约签到
实现复诊病人、看报告病人及急诊病人插卡或扫码入队等，签到系统应与门诊、医技等系统对接。
13. 入出院取号
实现插卡、腕带扫描、身份证及电子医保码等多种方式实名制取号并判断关联入院病人信息及护士对出院病人信息的推送，符合条件病患者方可取号并打印排队小票。出入院取号应与相关系统对接。
14. 病案打印
出院病人或代理人通过人脸、身份证核验按计费方式打印。病历类型包括：住院病案首页、出院记录、入院记录、长期医嘱、临时医嘱、各类化验单、医学影像检查资料(CT、放射、磁共振、心脏彩超、B超、心电图、内镜、病理)、手术记录单、 麻醉记录单、护理记录单、 体温单、各类知情同意书等。
16. 入院登记及入院预约
支持患者在医生开具入院通知单后自助办理入院。患者通过核验身份信息、住址信息、是否有床位等信息自助办理入院手续，打印住院腕带，住院腕带作为住院患者凭证，并可凭腕带通行住院楼。
17.住院押金费用
支持对预交金账户进行押金费用预存，用于住院的扣费环节。支持患者通过数字人民币、现金、银行卡账户、微信、支付宝等多种方式向个人预交金账户充值，交易过程须保证安全性。操作结束后自助设备将打印相应的凭单。
19. 住院综合查询
实现综合信息的查询：个人帐户查询、本院就诊记录、住院清单、项目、药品价格、医院、科室、医生介绍等。
20. 出院结算
支持通过住院病人的卡号或腕带获取住院病人待结算单据、明细、诊断信息向医保发起结算或预结算，结算成功并推送电子发票。
21. 统一接口管理平台
21.1 系统完成所提供的自助服务终端系统、收账平台能与医院现有HIS系统双向接口开发工作，能根据关联业务流程设计要求进行相关业务数据的相互调阅与共享。
21.2 系统完成所提供的自助服务终端系统能实现与医院现有LIS、PACS系统的报告调取与打印等统一接口平台的开发工作。能通过自助服务终端自动调取LIS系统检验报告、PACS系统影像报告，并通过自助服务终端打印。
21.3 系统完成所提供的自助服务终端系统能实现与医院现有就诊流程等统一接口平台开发的工作。实现与预约、排队等系统（门诊、医技等）的衔接。
21.4 系统完成所提供的自助服务终端系统能实现与医院出入院管理等的开发工作。实现自助办理入院预约、入院登记、腕带打印、押金充值、出院结算等功能。
21.5 系统完成所提供的自助服务终端系统能实现与医院现有的EMR、集成平台、LIS、PACS系统等的开发工作，并以人脸识别为主实现各种病案自助打印。
（三）系统管理平台
提供图形化的Web管理界面，实现所有自助终端管理，包括终端序号、安全认证、硬件配件情况、场景配置、系统运行监控、系统日志管理等信息；系统根据终端的场景类型实现不同的功能授权，并提供对应的智能升级信息；实现系统的运行参数、业务和服务功能参数配置管理。
（四）业务互联
业务系统接口软件是连接医院HIS、LIS、PACS等院内系统、第三方（医保/银行/微信/支付宝等）业务系统、自助终端的信息枢纽。系统接口涉及银行业务系统、医保系统、医院信息管理系统、第三方支付系统等个方面的接口对接。
1. 各业务之间采用灵活多样的通信接口，确保系统安全、稳定的运行；
2. 各场景与服务管理平台之间的接口遵循医院HIS系统的接口标准，实现系统间的无缝对接，实现非诊疗环节的预缴金充值、门诊挂号、取药确认、报告单打印接口，实现双方的数据共享与数据交换；
3. 各场景与服务管理平台之间特定的接口标准，在传输过程中对数据有针对性的加密及压缩；
4. 服务管理平台与银行业务系统之间通信采用金融行业或各银行内部定制标准，并结合金融行业的系统数据安全管理机制，规范系统接入及数据传输的安全认证，实现了各种金融业务接口，签到和签退、密钥传输、银行卡输密、银行卡账户消费等；
5. 服务管理平台与第三方支付系统之间通信遵循各支付系统定制的标准，并结合互联网传输中的数据安全管理机制，规范系统接入及数据传输的安全认证，实现了微信支付、支付宝支付等第三方支付应用。
    五、服务要求
1.本项目为整体采购，服务商必须对采购项目的所有内容进行完整报价响应。
2.服务总报价为履行本项目所有可能发生的费用，包括但不限于人工费、加班费、通讯费、材料费、运费、差旅费、工具费、维保期技术支持及运行维护费用、巡检费用、演练费、培训费、维修消耗品、配件维修及更换费用、安装调试费、软件升级费用、验收费、保险费、风险费、管理费、行政规费和税费、招标服务费以及可能漏项漏报的一切费用，采购人无需再向中标人支付其他任何费用。
3.服务商须提供全年7*24小时不间断服务响应，并承诺做到：接到报修信息后，10分钟内响应，30分钟内解决问题并恢复正常使用，特殊故障应在4小时内排除并恢复正常使用，如不能在规定时间内排除故障解决问题，服务商提供同等配置、型号或以上的备用机供医院使用且不额外收取费用。
4.服务商保证对全院多功能自助终端至少每季度巡检一次，并向医院提交书面巡检记录及报告，对巡检中发现的问题及时处理并对潜在隐患提出整改建议；未按照要求进行巡检保养并提供书面记录及报告的，医院有权按每次 500元的标准予以罚款。
5.服务商对本项目所涉及到的设备至少提供五年质保服务（质保期起始时间为项目终验签字第二天），质保期内含设备零配件在内的所有售后服务所需费用包含在本项目总报价内。同时，服务商应提供质保期后零配件的供应价格。
6.服务商须提供两名技术人员在医院驻点服务，每周6个工作日（周一至周五全天+周六上午+周日上午）在院服务；驻点人员因个人事宜请休假，服务商需另行安排更换或替班人员，医院提出更换驻点技术人员的要求时服务商应在一周内组织调换。
7.服务商为其驻点技术人员配备工作所需的工具及设备，驻点技术人员须服从医院管理，遵守医院工作规章制度，穿工作服、佩戴标识牌、遵守安全规范，积极采取规范的安全防护措施，严禁违章操作，服务期内驻点人员的人身安全及其设备安全由服务商自行负责。
8.服务商在服务期内因故不能按时按要求提供服务的，医院有权要求其及时整改到位；相关科室对服务商的服务质量、服务水平、服务响应等书面投诉的，经医院核实后予以每次200-500元的罚款。
9.投标人须免费为医院培训操作人员，使操作人员能熟练操作。
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